
 

 

Приложение N 1

к Правилам предоставления

коммунальных услуг собственникам

и пользователям помещений

в многоквартирных домах

и жилых домов

 

ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Список изменяющих документов

 

 Допустимая продолжительн
ость перерывов предоставл
ения коммунальной услуги
и допустимые отклонения к
ачества коммунальной услу

ги

Условия и порядок изменения размер
а платы за коммунальную услугу при

предоставлении коммунальной услуги
ненадлежащего качества и (или) с пер
ерывами, превышающими установлен

ную продолжительность

I. Холодное водоснабжение

1. Бесперебойное кру

глосуточное холодно

е водоснабжение в те

чение года

допустимая продолжительн

ость перерыва подачи холо

дной воды:

8 часов (суммарно) в течен

ие 1 месяца, 4 часа единовр

еменно, при аварии в центра

за каждый час превышения допустим

ой продолжительности перерыва пода

чи холодной воды, исчисленной сумм

арно за расчетный период, в котором

произошло превышение, размер плат

ы за коммунальную услугу за такой р



лизованных сетях инженерн

о-технического обеспечени

я холодного водоснабжени

я - в соответствии с требов

аниями законодательства Р

оссийской Федерации о тех

ническом регулировании, у

становленными для наружн

ых водопроводных сетей и

сооружений (СНиП 2.04.02
-84*)

асчетный период снижается на 0,15 п

роцента размера платы, определенног

о за такой расчетный период в соотве

тствии с приложением N 2 к Правила

м предоставления коммунальных усл

уг собственникам и пользователям по

мещений в многоквартирных домах и

жилых домов, утвержденным Постан

овлением Правительства Российской

Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 (да

лее - Правила), с учетом положений р

аздела IX Правил

2. Постоянное соотве

тствие состава и свой

ств холодной воды тр

ебованиям законодате

льства Российской Фе

дерации о техническо

м регулировании (Сан

ПиН 2.1.4.1074-01)

отклонение состава и свойс

тв холодной воды от требо

ваний законодательства Рос

сийской Федерации о техни

ческом регулировании не д

опускается

при несоответствии состава и свойств

холодной воды требованиям законод

ательства Российской Федерации о те

хническом регулировании размер пла

ты за коммунальную услугу, определ

енный за расчетный период в соответ

ствии с приложением N 2 к Правилам,

снижается на размер платы, исчислен

ный суммарно за каждый день предос

тавления коммунальной услуги ненад

лежащего качества (независимо от по

казаний приборов учета) в соответств

ии с пунктом 101 Правил

3. Давление в системе

холодного водоснабж

ения в точке водоразб

отклонение давления не доп

ускается

за каждый час подачи холодной воды

суммарно в течение расчетного пери

ода, в котором произошло отклонени
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ора <1>:

в многоквартирных до
мах и жилых домах - о
т 0,03 МПа (0,3 кгс/к
в. см) до 0,6 МПа (6 к
гс/кв. см);
у водоразборных коло
нок - не менее 0,1 МП
а (1 кгс/кв. см)

е давления:

при давлении, отличающемся от уста

новленного до 25 процентов, размер

платы за коммунальную услугу за ука

занный расчетный период снижается н

а 0,1 процента размера платы, опреде

ленного за такой расчетный период в

соответствии с приложением N 2 к П

равилам;

при давлении, отличающемся от уста

новленного более чем на 25 проценто

в, размер платы за коммунальную усл

угу, определенный за расчетный пери

од в соответствии с приложением N 2

к Правилам, снижается на размер плат

ы, исчисленный суммарно за каждый

день предоставления коммунальной у

слуги ненадлежащего качества (незав

исимо от показаний приборов учета) в

соответствии с пунктом 101 Правил

II. Горячее водоснабжение

4. Бесперебойное кру

глосуточное горячее

водоснабжение в тече

ние года

допустимая продолжительн

ость перерыва подачи горя

чей воды:

8 часов (суммарно) в течен

ие 1 месяца, 4 часа единовр

еменно, при аварии на тупик

овой магистрали - 24 часа п

за каждый час превышения допустим

ой продолжительности перерыва пода

чи горячей воды, исчисленной сумма

рно за расчетный период, в котором п

роизошло указанное превышение, раз

мер платы за коммунальную услугу за

такой расчетный период снижается на
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одряд;

продолжительность переры

ва в горячем водоснабжени

и в связи с производством

ежегодных ремонтных и пр

офилактических работ в цен

трализованных сетях инжен

ерно-технического обеспеч

ения горячего водоснабжен

ия осуществляется в соотв

етствии с требованиями зак

онодательства Российской

Федерации о техническом р

егулировании (СанПиН 2.1.

4.2496-09)

0,15 процента размера платы, определ

енного за такой расчетный период в с

оответствии с приложением N 2 к Пра

вилам, с учетом положений раздела I

X Правил

КонсультантПлюс: примечание.

Решением Верховного Суда РФ от 31.05.2013 N АКПИ13-394 пункт 5 приложения

N 1 признан недействующим в той мере, в которой данная норма допускает ее

применение в случаях, не связанных с условиями и порядком изменения размера

платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги

ненадлежащего качества.

5. Обеспечение соотв

етствия температуры г

орячей воды в точке в

одоразбора требовани

ям законодательстваР

допустимое отклонение те

мпературы горячей воды в

точке водоразбора от темп

ературы горячей воды в то

чке водоразбора, соответст

за каждые 3 °C отступления от допус

тимых отклонений температуры горяч

ей воды размер платы за коммунальн

ую услугу за расчетный период, в кот

ором произошло указанное отступлен
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оссийской Федерации

о техническом регули

ровании (СанПиН 2.1.

4.2496-09) <2>

вующей требованиям закон

одательства Российской Фе

дерации о техническом рег

улировании:

в ночное время (с 0.00 до

5.00 часов) - не более чем

на 5 °C;

в дневное время (с 5.00 до

00.00 часов) - не более чем

на 3 °C

ие, снижается на 0,1 процента размера

платы, определенного за такой расчет

ный период в соответствии с приложе

нием N 2 к Правилам, за каждый час о

тступления от допустимых отклонени

й суммарно в течение расчетного пер

иода с учетом положений раздела IX

Правил. За каждый час подачи горяче

й воды, температура которой в точке

разбора ниже 40 °C, суммарно в тече

ние расчетного периода оплата потре

бленной воды производится по тариф

у за холодную воду

6. Постоянное соотве

тствие состава и свой

ств горячей воды тре

бованиям законодател

ьства Российской Фед

ерации о техническом

регулировании (СанПи

Н 2.1.4.2496-09)

отклонение состава и свойс

тв горячей воды от требова

ний законодательства Росс

ийской Федерации о технич

еском регулировании не до

пускается

при несоответствии состава и свойств

горячей воды требованиям законодат

ельства Российской Федерации о тех

ническом регулировании размер плат

ы за коммунальную услугу, определе

нный за расчетный период в соответс

твии с приложением N 2 к Правилам,

снижается на размер платы, исчислен

ный суммарно за каждый день предос

тавления коммунальной услуги ненад

лежащего качества (независимо от по

казаний приборов учета) в соответств

ии с пунктом 101 Правил

7. Давление в системе

горячего водоснабже

отклонение давления в сист

еме горячего водоснабжен

за каждый час подачи горячей воды с

уммарно в течение расчетного перио
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ния в точке разбора -

от 0,03 МПа (0,3 кгс/

кв. см) до 0,45 МПа

(4,5 кгс/кв. см) <1>

ия не допускается да, в котором произошло отклонение

давления:

при давлении, отличающемся от уста

новленного не более чем на 25 проце

нтов, размер платы за коммунальную

услугу за указанный расчетный перио

д снижается на 0,1 процента размера п

латы, определенного за такой расчетн

ый период в соответствии с приложен

ием N 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от уста

новленного более чем на 25 проценто

в, размер платы за коммунальную усл

угу, определенный за расчетный пери

од в соответствии с приложением N 2

к Правилам, снижается на размер плат

ы, исчисленный суммарно за каждый

день предоставления коммунальной у

слуги ненадлежащего качества (незав

исимо от показаний приборов учета) в

соответствии с пунктом 101 Правил

III. Водоотведение

8. Бесперебойное кру

глосуточное водоотв

едение в течение года

допустимая продолжительн

ость перерыва водоотведен

ия:

не более 8 часов (суммарн

о) в течение 1 месяца,

за каждый час превышения допустим

ой продолжительности перерыва вод

оотведения, исчисленной суммарно з

а расчетный период, в котором произ

ошло указанное превышение, размер
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4 часа единовременно (в то

м числе при аварии)

платы за коммунальную услугу за так

ой расчетный период снижается на 0,

15 процента размера платы, определе

нного за такой расчетный период в со

ответствии с приложением N 2 к Прав

илам, с учетом положений раздела IX

Правил

IV. Электроснабжение

9. Бесперебойное кру

глосуточное электрос

набжение в течение го

да <3>

допустимая продолжительн

ость перерыва электроснаб

жения:

2 часа - при наличии двух не

зависимых взаимно резерви

рующих источников питани

я <4>;

24 часа - при наличии 1 ист

очника питания

за каждый час превышения допустим

ой продолжительности перерыва элек

троснабжения, исчисленной суммарн

о за расчетный период, в котором про

изошло указанное превышение, разме

р платы за коммунальную услугу за та

кой расчетный период снижается на 0,

15 процента размера платы, определе

нного за такой расчетный период в со

ответствии с приложением N 2 к Прав

илам, с учетом положений раздела IX

Правил

КонсультантПлюс: примечание.
В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: в п. 10 имеется в
виду "ГОСТ 32144-2013. Межгосударственный стандарт. Электрическая энергия.
Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества
электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения", а не
ГОСТ 32144-2014.

10. Постоянное соотв отклонение напряжения и (и за каждый час снабжения электрическ
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етствие напряжения и

частоты электрическо

го тока требованиям з

аконодательства Росс

ийской Федерации о т

ехническом регулиро

вании (ГОСТ 32144-2

014)

ли) частоты электрическог

о тока от требований закон

одательства Российской Фе

дерации о техническом рег

улировании не допускается

ой энергией, не соответствующей тре

бованиям законодательства Российск

ой Федерации о техническом регулир

овании, суммарно в течение расчетно

го периода, в котором произошло отк

лонение напряжения и (или) частоты э

лектрического тока от указанных тре

бований, размер платы за коммунальн

ую услугу за такой расчетный период

снижается на 0,15 процента размера п

латы, определенного за такой расчетн

ый период в соответствии с приложен

ием N 2 к Правилам, с учетом положе

ний раздела IX Правил

(в ред. Постановления Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498)

(см. текст в предыдущей редакции)

V. Газоснабжение

11. Бесперебойное кр

углосуточное газосна

бжение в течение года

допустимая продолжительн

ость перерыва газоснабжен

ия - не более 4 часов (сумм

арно) в течение 1 месяца

за каждый час превышения допустим

ой продолжительности перерыва газо

снабжения, исчисленной суммарно за

расчетный период, в котором произо

шло указанное превышение, размер п

латы за коммунальную услугу за тако

й расчетный период снижается на 0,1

5 процента размера платы, определен

ного за такой расчетный период в соо

тветствии с приложением N 2 к Прави

лам, с учетом положений раздела IXП
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равил

12. Постоянное соотв

етствие свойств подав

аемого газа требовани

ям законодательстваР

оссийской Федерации

о техническом регули

ровании (ГОСТ 5542-

87)

отклонение свойств подава

емого газа от требований за

конодательства Российской

Федерации о техническом р

егулировании не допускаетс

я

при несоответствии свойств подаваем

ого газа требованиям законодательст

ва Российской Федерации о техничес

ком регулировании размер платы за к

оммунальную услугу, определенный з

а расчетный период в соответствии сп

риложением N 2 к Правилам, снижает

ся на размер платы, исчисленный сум

марно за каждый день предоставлени

я коммунальной услуги ненадлежаще

го качества (независимо от показаний

приборов учета) в соответствии с пун

ктом 101 Правил

13. Давление газа - от

0,0012 МПа до 0,003

МПа

отклонение давления газа б

олее чем на 0,0005 МПа не

допускается

за каждый час периода снабжения газ

ом суммарно в течение расчетного пе

риода, в котором произошло превыш

ение допустимого отклонения давлен

ия:

при давлении, отличающемся от уста

новленного не более чем на 25 проце

нтов, размер платы за коммунальную

услугу за такой расчетный период сни

жается на 0,1 процента размера платы,

определенного за такой расчетный пе

риод в соответствии с приложением

N 2 к Правилам;
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при давлении, отличающемся от уста

новленного более чем на 25 проценто

в, размер платы за коммунальную усл

угу, определенный за расчетный пери

од в соответствии с приложением N 2

к Правилам, снижается на размер плат

ы, исчисленный суммарно за каждый

день предоставления коммунальной у

слуги ненадлежащего качества (незав

исимо от показаний приборов учета) в

соответствии с пунктом 101 Правил

VI. Отопление <5>

14. Бесперебойное кр

углосуточное отоплен

ие в течение отопител

ьного периода <6>

допустимая продолжительн

ость перерыва отопления:

не более 24 часов (суммар

но) в течение 1 месяца;

не более 16 часов единовре

менно - при температуре во

здуха в жилых помещениях

от +12 °C до нормативной т

емпературы, указанной в пу

нкте 15 настоящего прилож

ения;

не более 8 часов единовре

менно - при температуре во

здуха в жилых помещениях

от +10 °C до +12 °C;

за каждый час превышения допустим

ой продолжительности перерыва отоп

ления, исчисленной суммарно за расч

етный период, в котором произошло

указанное превышение, размер платы

за коммунальную услугу за такой рас

четный период снижается на 0,15 про

цента размера платы, определенного з

а такой расчетный период в соответст

вии с приложением N 2 к Правилам, с

учетом положений раздела IX Правил
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не более 4 часов единовре

менно - при температуре во

здуха в жилых помещениях

от +8 °C до +10 °C

15. Обеспечение норм

ативной температуры

воздуха <7>:

в жилых помещениях

- не ниже +18 °C (в уг

ловых комнатах - +20

°C), в районах с темпе

ратурой наиболее хол

одной пятидневки (об

еспеченностью 0,92)

-31 °C и ниже - в жил

ых помещениях - не н

иже +20 °C (в угловы

х комнатах - +22 °C);

в других помещениях

в соответствии с треб

ованиями законодател

ьства Российской Фед

ерации о техническом

регулировании (ГОСТ

Р 51617-2000)

допустимое превышение но

рмативной температуры - не

более 4 °C;

допустимое снижение норм

ативной температуры в ноч

ное время суток (от 0.00 до

5.00 часов) - не более 3 °C;

снижение температуры возд

уха в жилом помещении в д

невное время (от 5.00 до 0.

00 часов) не допускается

за каждый час отклонения температур

ы воздуха в жилом помещении сумма

рно в течение расчетного периода, в к

отором произошло указанное отклон

ение, размер платы за коммунальную

услугу за такой расчетный период сни

жается на 0,15 процента размера плат

ы, определенного за такой расчетный

период в соответствии с приложение

м N 2 к Правилам, за каждый градус о

тклонения температуры, с учетом пол

ожений раздела IX Правил

16. Давление во внутр
идомовой системе от
опления:

отклонение давления во вну
тридомовой системе отопл
ения от установленных знач

за каждый час отклонения от установ
ленного давления во внутридомовой
системе отопления суммарно в течен
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с чугунными радиатор

ами - не более 0,6 МП

а (6 кгс/кв. см);

с системами конвекто

рного и панельного от

опления, калориферам

и, а также прочими от

опительными прибора

ми - не более 1 МПа

(10 кгс/кв. см);

с любыми отопительн

ыми приборами - не м

енее чем на 0,05 МПа

(0,5 кгс/кв. см) превы

шающее статическое

давление, требуемое

для постоянного запо

лнения системы отопл

ения теплоносителем

ений не допускается ие расчетного периода, в котором пр
оизошло указанное отклонение, при д
авлении, отличающемся от установле
нного более чем на 25 процентов, раз
мер платы за коммунальную услугу, о
пределенный за расчетный период в с
оответствии с приложением N 2 к Пра
вилам, снижается на размер платы, ис
численный суммарно за каждый день
предоставления коммунальной услуги
ненадлежащего качества (независимо
от показаний приборов учета) в соотв
етствии с пунктом 101 Правил

VII. Обращение с твердыми коммунальными отходами

(введен Постановлением Правительства РФ от 27.02.2017 N 232)

17. Обеспечение свое

временного вывоза тв

ердых коммунальных

отходов из мест накоп

ления:

в холодное время год

допустимое отклонение сро

ков:

не более 72 часов (суммар

но) в течение 1 месяца;

не более 48 часов единовре

менно - при среднесуточно

за каждые 24 часа отклонения сумма

рно в течение расчетного периода, в к

отором произошло указанное отклон

ение, размер платы за коммунальную

услугу за такой расчетный период сни

жается на 3,3 процента размера платы,
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а (при среднесуточной

температуре +5 °C и н

иже) не реже одного р

аза в трое суток, в теп

лое время (при средне

суточной температуре

свыше +5 °C) не реже

1 раза в сутки (ежедне
вный вывоз)

й температуре воздуха +5 °
C и ниже;

не более 24 часов единовре

менно - при среднесуточно

й температуре воздуха свы

ше +5 °C

определенного за такой расчетный пе

риод в соответствии с приложением

N 2 к Правилам

 

--------------------------------

<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума

(с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00).

<2> Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в течение не более 3 минут.

<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение

сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудования,

автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых

инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

<4> Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой при проектировании

системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).

<6> В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не применяется с момента начала

перерыва в отоплении.

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат - в

наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и

обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом

измерительные приборы должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).

http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=213743&rnd=244973.314031902&dst=100612&fld=134
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=135771&rnd=244973.2574623527
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=213743&rnd=244973.2527521586&dst=100599&fld=134
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=213743&rnd=244973.3191028082&dst=100600&fld=134
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=STR&n=2649&rnd=244973.2405415347


 

Примечание. В целях применения настоящего приложения подлежат использованию действующие нормы и

требования законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, устанавливающие обязательные требования к

качеству предоставления коммунальных услуг. Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются

исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм и требований законодательства Российской Федерации о

техническом регулировании, регулирующих те же вопросы.
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